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SAMMANFATTNING

Under 90-talet har dkande besparingskrav i Sverige satt ekonomisk press pa
savil politiker, tjinstemin som arbetstagare. Detta har lett till att ett flertal
kommuner forsokt hitta effektivare sitt att bedriva sin relativt kostsamma
tekniska verksamhet. Férsok med att konkurrensutsitta denna verksamhet, sk
kommunalteknisk entreprenadisering, har genomfbrts pi ett flertal platser i
Sverige. Ett behov har dirfSr uppstitt att utreda, belysa och utveckla dessa
entreprenader. Upphandlingen av dessa drift- och underhillsentreprenader ir av
storsta vikt di entreprenadtiden ir relativt ling och de flesta spelregler som
giller under denna linga tidsperiod sitts i samband med upphandlingen.

Licentiatuppsatsen har tvi huvudsyften:
1. Forbittra forutsittningarna for konkurrens i offentlig sektor genom att:
e belysa de problem och méjligheter som har uppstitt under
upphandling och entreprenadtid av konkurrensutsatta drift- och
underhillsentreprenader
e ge fomslag pa hur forfrigningsunderlagen kan forbittras
' 2. Utvirdera huruvida de tvi anvinda analysmodellerna ir relevanta for
l denna typ av utvirderande forskning inom forskningsomridet
i upphandling.

I licentiatuppsatsen redogérs fr undersokningen 'Problem & Méjligheter' som
avser besvara frigorna:
- Vilka generella problem och méjligheter har uppstdtt under upphandling och
entreprenadtid av konkumensutsatta drifi- och underhdllsentreprenader?
= Vilka orsaker anges till de problem som har uppstatt?
= Vilken/vilka orsaker dr mest troligt kimorsaken till problemet?

Undersékningen utfSrdes som en kombinerad arkivanalys och survey, dir tva
olika  kvalitativa  analysmodeller  anvindes;  'Kategorisering' och
'Kimorsaksanalys'.

Slutsatserna av undersdkningen bygger pi frigestillningen 'Vad kan vi lira av
problemen och mjligheterna s att forfrigningsunderlagen Sforbattras?' vilka dr att:

- Prioritera planering och upphandling genom lingre planeringstid
samt okad resurstilldelning och kompetensuppbyggnad si att en
kontinuerlig forbattring av forfrigningsunderlaget kan ske.

@ Ge ett bittre underlag for sivil anbudskalkylering som :I
arbetsberedning genom  att utdka  forfrigningsunderlagens
beskrivande innehill vilket torde f3 till foljd att kalkylerbarheten
dkar och att inkdmingsproblemen blir firre.
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- Forbittra interaktionen mellan kontraktsparterna och ta tillvara
kundernas synpunkter s§ att mojlighet till ett flexiblare
entreprenadgenomfdrande och en dkad kunskapsspridning ges.

- [nfSr en incitamentsbaserad ersittningsform si att minskade
driftkostnader fSrdelas mellan bestillare och entreprendr, vilket
torde medfSra att entreprendrernas vilja att utfora periodiskt
underhill 8kar och att bestillarens livscykelkostnader kan minskas.

Analysmodellerna 'Kategorisering' och 'Kimorsaksanalys' beddms vara relevanta
att anvinda vid utvirderande forskning inom forskningsomridet upphandling.
Dock bér kirmorsaksanalysen vidareutvecklas vad avser foljande punkter:
= Om kirnorsaksanalysen skall ge praktiskt anvindbara resultat bsr vagje
bestillarorganisation utfora en intern kirnorsaksanalys dir fokus liggs pa
mindre generaliserande och mer forklarande angreppssitt in vad som
giorts i denna licentiatuppsats.
>~ Kirnorsaksanalysen och de kimorsakstrid som skapas ger en Overskiddlig
bild av problem och orsaker men kriver ocksi en omfattande
dokumentation av vilken respondent som pistitt vad. Fér att forenkla
denna dokumentation och sjilva skapandet av kirnorsakstriden bor
nigon form av databas anvindas.
= For att ytterligare Gka tydligheten i presentationen av kimorsakstriden
bdr varje orsakskategori delas upp i undergrupper.

I diskussionskapitlet presenteras avslutningsvis nigra fSrslag till problemlésning
samt en modell fSr informationsstyrning under upphandling och entreprenadtid.
Forslagen och modellen baseras pi analysresultaten, respondenternas
16sningsforslag samt forskarens egen referensram. Detta innebir att vissa forslag
inte baseras pi ett detekterat problem, utan pd vad forfattaren sjilv uppfattar som
ett omride med forbittringspotential.
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